Barus oY ge yal .4 Aral 
gas pple g Ay Jaa gla 5 Ayala slat! Als 
sJg= ceil gll (pial Ay poi Aisi) 


Gale (ain Sh) Guin (Tal af 


Gusta yh fa fantail g 


2010 joes - 14-135 se 





cgitiball (68 AS Local! § jlaius 
Cf gd Cpa gu: ill» aul 
— \ pad — prdalone Sia) Ayala) ct 


atl pil olla. pest!) a gle 9 Aysluaidy) a glel) Aus —03 i jal Anata : Ai gall 


ALS) ral) oy) gic 


Arssnss'gall olla} sla) Cppund (98 Abad!) 5.490) 513) 93 
Aas yl Jad Cobucgall Cpe Ase Ata Zula 


Anus ol) Gad 


Pour une entreprise la recherche de |’excellence industrielle passe nécessairement par la recherche 
de la qualité totale. L’ entreprise veut satisfaire au mieux possible, les besoins exprimés ou peut- 
étre potentiels des clients. La satisfaction des clients est présentée par le célebre trio "délai / qualité 
/ prix". 


La qualité est principalement liée 4 la satisfaction des besoins d’un utilisateur, elle se constate au 
moment de |’usage du produit ou du service. Cependant, cette aptitude a satisfaire demande une 
organisation de |’entreprise autour de cette notion, depuis la définition des spécifications du produit 
jusqu’a son suivi apres la vente. 


La démarche est faite par le TQM Management total de la qualité. Le TQM présente "un mode de 
management d’un organisme, centré sur la qualité, basé sur la participation de tous les membres et 
visant au succes a long terme par la satisfaction du client et a des avantages pour tous les membres 
de l’organisme et pour la société". 


De nos jours les entreprises algériennes ne sont pas devenues performantes dans le domaine de 
l’amélioration de la production, qualitativement et quantitavement afin d’affronter les défis imposes 
par le nouveau développement a |’échelle nationale et international. 

Cette situation nous incite a réfléchir davantage sur la modernisation des procédures 
administratives appliquées par les entreprises algériennes car devenues lourdes et bureaucratiques : 
elles affectent nettement la production et la productivité. 

En conséquence une nouvelle démarche en pratique dans plusieurs pays s’impose et s’intitule 


Management de la Qualité totale. 
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